
PREMIUM パーキング 3.8 料⾦設定に関するお詫びと返⾦について 
 
平素より PREMIUM パーキング 3.8 をご利⽤いただき、誠にありがとうございます。 
このたび、当社が運営する「PREMIUM パーキング 3.8」において、料⾦設定の変更作業に
伴う設定不備が発⽣し、下記の時間帯において、本来「最⼤料⾦あり」となるべきところ、
最⼤料⾦が適⽤されない状態となっておりました。 
 
■ 発⽣⽇時 
2026 年 9 ⽉ 19 ⽇（⼟）9:00 頃〜 
2026 年 9 ⽉ 20 ⽇（⽇）11:00 頃 
 
■ 発⽣内容 
料⾦設定の変更作業に伴う設定不備により、最⼤料⾦が適⽤されない状態となっておりま
した。現在は、正しい料⾦設定への復旧が完了しております。 
 
■ 該当のお客様への返⾦について 
上記時間帯にご利⽤いただき、本来適⽤される最⼤料⾦を超える料⾦をお⽀払いいただい
たお客様につきましては、最⼤料⾦を超えてお⽀払いいただいた差額を返⾦いたします。 
 
返⾦受付開始：2026 年 9 ⽉ 24 ⽇（⽊）10:00 より 
 
返⾦をご希望のお客様は、下記の情報をご⽤意のうえ、当社までお問い合わせくださいます
ようお願いいたします。 

• ご利⽤⽇時 
• 駐⾞されたお⾞のナンバー 
• お⽀払いいただいた⾦額 
• 駐⾞券・領収書等（お持ちの場合） 

 
確認のうえ、対象となるお客様には返⾦対応をさせていただきます。 
このたびは、該当のお客様にご迷惑とご不便をおかけしましたことを、⼼よりお詫び申し上
げます。 
今後このようなことがないよう、料⾦設定および変更作業時の確認体制を⾒直し、再発防⽌
に努めてまいります。 
 
何卒ご理解賜りますよう、お願い申し上げます。 
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